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مقدمه

نانازکارکهریک،شودواشتباهخطامرتکباستممکنهرانسانیهمانطورکه

عهدت،مهارتمیزاندرنظرگرفتنبدونودرمانیبهداشتیمراقبتهایتیمهای

.شونددچاراشتباهاستممکنهمایحرفهوظایفدرانجامآنهاودقت



بهدمیشدنآسیببهمنجرکهخطاهاییکهداشتوجوداعتقاداین21قرندر•

کهکسیاوقاتاغلبوبودفردیکتوسطفقطدلیل،بدونکاریکانجامعلت

طرحمدلسوزیحسبدونوسوادکمانگیزه،بیفردیعنوانبهمیشدخطامرتکب

دمورکاریوجداننداشتنواخلاقیفسادعلتبهویخطایارتکابگاهیومیشد

تحقیقاتایجنتزیرااستیافتهتغییراخیرهایدههطیباوراینولی.میگرفتقرارتوجه

.یشوندمخطامرتکبنیزدلسوزوسوادباانگیزه،باافرادکهاستدادهنشان



باغلکهشدندمتوجهپزشکیخطاهایمورددراخیرتحقیقاتدر•

یکهاینکبرایمثلامیدهدرخساختاریسیستمنقصعلتبهخطاها

تاوندشخطامرتکببایدبسیاریافرادشودانجاماشتباهجراحیعمل

تنهاجراحزشکپکهاستناگواربسیاراینوبیفتداتفاقحادثهیکاینکه

.شودشناختهاشتباهعملاینمقصر



.شودانبیآشکارودرستوبطورصادقانهبایددادهرخخطایپزشکی،اخلاققوانینطبق•

تماماتشدهمتعهدانجمناینامریکاپزشکیانجمنپزشکیاخلاققانون4و12بندطبق

ودارداماندرمیاندازد،خطررابهآنهاسلامتوضعیتکهاشتباهیتصمیماتازرابیماران

.سازدآگاهراآنهاخطابروزصورتدر



سیستم  گزارش  دهی 
دهیشگزارسیستمازاستفادهبیمار،ایمنیافزایشاصلیروشهایازیکی•

خلاقیاوظیفه.خطاهاستبروزازپیشگیریوآنالیزبرایامکاناتکردنفراهمو

تقایاربرایراخطاهاکهکندمیایجابدرمانیوبهداشتیسیستمکارکنانتمام

امر،بیمارامنیتارتقایبرایایحرفهخطاهایگزارشلذاکنندگزارشبیمارایمنی

ا،خطگزارشطریقازکهچراشودمیمحسوبضروریفعالیتیکواساسی

وگذاشتمیاندرسلامتمراقباندکاردستافرادباراخطاهاانواعتوانمی

.دادآموزشراآنهامجددوقوعازپیشگیریشیوه



مدل پنیر سوئیسی



تحلیل علل ریشه ای خطاهای پزشکی
Root Cause Analysis( RCA )

هکاصلیعواملآنطیکهاستفرآیندیپزشکیخطاهایایریشهعللتحلیل•

(...وداروییواکنشمرگ،ازاعم)ناگوارایحادثهیادهندههشداررخدادیکوقوعبهمنجر

برولادرجهدرافراد،عملکردبهپرداختنجایبهتحلیلایندر.شوندمیشناساییاند،شده

درخاصعللبرخیازکهصورتبدین.شودمیتأکیدآنهادرموجودفرآیندهایوهاسیستم

سازمانیفرآیندهایدرمشترکعللسویبهاندشدهخطاایجادبهمنجرکهبالینیفرآیندهای

حتمالاکاهشبرایتوانمیکهراهاسیستموفرآیندهاایندربالقوهاصلاحاترفته،پیش

.کندمیشناسایینمود،اعمالآیندهدرخطاهاییچنین



تعریف خطا  

بهشدهریزیبرنامهروندیککردنکاملدراخلالازعبارتستخطا•

کیکاربردویانرودپیشبرنامهآناساسبرنظر،مورداقداماتکهنحوی

مشخصهدفیکبهرسیدنراهدراشتباهیبرنامه



انواع خطاهای پزشکی

اشتباه در تجویز دارو•

اشتباه در روشهای درمانی•

اشتباه در پروسیجر جراحی •

اشتباه در استفاده از فنآوری و تجهیزات  •

اشتباه در تفسیر تستهای پاراکلینیک•



مفهوم اتفاق ناخواسته و خطاهای پزشکی

adverseیاپزشکیناخواستهاتفاق• eventکهشودمیگفتهاتفاقاتیبه

باعثوشدهادایجسلامتنظامیابیمارستانتوسطنحویبهبوده،بینیپیشغیرقابل

.گرددمیبیماربهصدمهیاآسیب

قابلاتفاقاتبههکباشندپیشگیریقابلیاپیشگیریقابلغیراستممکناتفاقاتاین•

.گویندمیپزشکیخطاهایپیشگیری



تقصیر-قصور 

قابل  قصور پزشکی مترادف غفلت و خطایی است که از روی سهو سر زند و  در م•

.آن تقصیر به خطای عمدی گفته میشود



انواع قصور

بی مبالاتی•

بی احتیاطی•

نداشتن مهارت  •

رعایت نکردن نظامات دولتی•



بی مبالاتی

در  بحـث  خطاهـای  پزشکی  است  و  به  معنی  عملی  است  کهomissionاین  تعریف  معـادل  •

.باید  انجام میگرفـت ولـی در اثـر غفلت انجام نمی یابد



احتیاطیبی

در بحث خطاهای  commissionاین تعریف در قانون مجازات اسلامی معادل تعریـف•

پزشکی  پزشکی است و به معنی  عملی  است  کـه  نبایـستی  از  نظـر  اصول  علمی و

.و ناشی از عدم توجه کافی استانجام  پذیرد  ولی  در  اثر  سهل  انگاری  انجام می یابد



عدم مهارت 

.  شامل مواردی است که پزشک تبحر علمی و فنی لازم را بـرای انجـام کار بخصوصی ندارد•



عدم رعایت نظامات قانونی

وپزشـکینظـامهـاینامـهآیـینوقـوانینانجـامعـدممعنـایبـه•

عدم.استدرمـانیوعلمـیمراکـزهایبخشنامهوبهداشتوزارتدستورالعملهای

واردهخسارتجبرانوکیفـریمحکومیـتبـرعلاوهمیتوانددولتینظاماترعایت

.شودوابستهحـرفصاحبانوپزشکانانضباطیتنبیهبهمنتهی





انواع جراحی اشتباه

جراحی در محل اشتباه•

جراحی در سمت اشتباه•

جراحی بر روی شخص اشتباه•



علل شایع جراحی اشتباه

داشتن دو اندام راست و چپ•

فضاهای دیسک متعدد در گردن و کمر•

اشتباه قرار دادن علامت راست و چپ توسط تکنسین رادیولوژی•

آماده کردن مریض بعدی در اتاق دیگر توسط فرد دیگر•



(توصیه ها ) پیشگیری 
چک لیست جراحی ایمن•

.محل عمل در بخش توسط پرستار علامتگذاری شود•

.محل عمل قبل از ورود به اتاق عمل توسط جراح علامتگذاری شود•

.سیرکولار اتاق عمل علامتگذاری های انجام شده را با بیمار هوشیار تطبیق دهد•

ند و جراح قبل از دادن برش ، نوع عمل ، محل عمل و سمت عمل را با صدای بلند اعلام کند و سایر اعضای تیم آن را تایید کن•

.سیرکولار در پرونده ثبت نماید

.در ستون فقرات سطح مهره و دیسک با سی آرم چک شود•

.بدون حضور جراح در اتاق عمل بیهوشی شروع نشود•

.بیهوشی همزمان دو بیمار برای یک جراح انجام نشود•



تشکر از توجه شما


